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여성부 지역사회맞춤형취업지원 사업
(병원서비스코디네이터 과정)
주관 : 이화여대보건교육과, 병원인간경영연구소, 미래써어치

후원 : 여성부

교육일시 : 2004/7/31~2004/9/18 (총15주60시간)

교육장소 : 이화여자대학교 이화.포스코관 151호

1. 목적 및 배경

시대적인 요구로 각 병원마다 서비스가 경쟁의 중요한 부분으로 대두되고 있음

병원코디네이터는 선진국에서는 병원당 1~2명이 있을 정도로 보편화되어 있으나, 우리나라에서는 1996년말에 처음으로 도입됨. 최근, 치과, 성형외과, 피부과, 한의원, 안과 등을 중심으로 정착되어 가고 있는 21세기 신직업임.
서비스의 질적 향상을 위해 전문 지식을 습득한 병원코디네이터의 역할이 중요해지고, 의료시장의 개방화, 병원의 프랜차이즈화 추세로 더 많은 수요가 있을 것으로 추정됨 

병원코디네이터 과정을 통해 환자상담 및 사후관리, 진료계획 수립, 병원 마케팅, 기획, 홍보업무 등의 역할을 이해하고 역량을 길러 여성청년실업의 해소와 더불어 우수한 고학력 여성의 지역사회 취업을 촉진하는데 목적이 있음

2. 특징 및 장점

본 프로그램은 지역사회 각 메디컬 분야의 실무 강사진의 이론교육 및 현장실습을 통해 병원코디네이터의 자질을 단기간에 습득할 수 있음.
DM, e-mail, pop-up 등의 홍보를 통해 지역사회 미취업 여성청년층의 참가율을 높일 수 있음. 제안기관인 이화여자대학교와 병원인간경영연구소, 미래써어치의 산학협력을 통해 교육수료생의 신속한 취업을 도모할 수 있음

3. 기대효과

최근 수요가 증가하고 있는 ‘병원코디네이터’ 교육을 통해 지역사회 취업 수요에 부응하고, 의료서비스 전문인력을 양성하여 2006년 의료개방화에 따른 의료서비스 경쟁력 강화에 일조할 수 있으며, 여성청년실업의 해소와 더불어 여성의 사회진출에 대한 경쟁력을 강화할 수 있음

(병원서비스코디네이터 과정 교육프로그램)

(   ) : 보조강사
	주차
	테마
	시간
	일시
	강사

	1주
(7/31토)
	New Paradigm 
for Coordinator
	09:00~09:50

10:00~10:50

11:00~11:50

12:00~12:50
	- 병원코디네이터 오리엔테이션

- 의료계 뉴 패러다임의 이해/소비자보건의 이해

- 병원코디네이터의 사회적 Positioning과 Vision
- 병원코디네이터의 역할
	문인옥교수님

임희진교수님
김성연소장

“

	2주
(8/1일)
	내부고객의

Royalty 창조
	14:00~14:50

15:00~15:50

16:00~16:50

17:00~17:50
	- 내부고객의 개념,및중요성의 이해

- 병원내의 인간관계 3way와 환자의 만족도 
- 직원들의 인사관리 채용/수습/평가

- 프로 리더를 위한 직원Management 노하우
	김성연소장

“
“
“

	3주
(8/7토)
	Communication

역량강화
	09:00~09:50

10:00~10:50

11:00~11:50

12:00~12:50
	- 자기내면과의 대화법

- 팀웍 향상을 위한 Team Communication Skill
- staff meeting 활용법/ 직원과의 1:1 상담요령

- 신뢰감을 주는 환자와의 커뮤니케이션
	김성연소장

“
“
“

	4주

(8/8일)
	환자상담의 실제
	14:00~14:50
15:00~15:50
16:00~16:50
17:00~17:50
	- 환자유형에 따른 상담법

- 환자의 치료동의율을 높이는 상담법
- 가족보건 의료인으로서의 역할 

- 유아보건과 상담코디네이터의 역할
	김성연소장

“
김초강교수님
김명교수님

	5주

(8/14토)
	환자상담의 응용
	09:00~10:50

11:00~12:50
	- 불평하는 환자와의 상담법

- 효과적인 환자교육방법
	김성연소장
이자경대표

	6주

(8/15일)
	병원프로세스

Re-engineering
	14:00~14:50

15:00~15:50

16:00~16:50

17:00~17:50
	- MOT 개념의 이해 및 프로세스 분석

- 고객접점별 환자의 Wants 

- 고객만족도 설문조사의 활용 
- 병원의 개선 방안을 위한 Pareto분석
	김성연소장
“(정윤주)
문인옥교수님

김성연소장

	7주

(8/21토)
	환자관리

시스템차별화
	09:00~12:50


	- 프로토콜을 통한 환자응대 매뉴얼작업 표준화


	김성연 소장

”(정윤주)

	8주

(8/22일)
	환자응대

Role-Playing
	14:00~15:50

16:00~17:50
	- 접점별 환자응대의 구체적 실천방안 실습

- 개인별 모니터링을 통한 Feedback
	김성연소장

”(정윤주)

	9주

(8/28토)
	의료Marketing 
	09:00~09:50

10:00~10:50

11:00~11:50

12:00~12:50
	- 지역사회 보건교육의 이해

- 의료마케팅의 개념 및 변천과정

- 병원의 성공적인 PR실천방안

- 병원의 Royal Patient 분석 및 관리 프로그램
	이명선교수님
김성연소장

“
“

	10주

(8/29일)
	진료과목별 

이론 및 실제
	14:00~15:50

16:00~17:50
	- 성형외과

- 안과
	김주한원장

이동성원장

	11주

(9/4토)
	진료과목별 

이론 및 실제
	09:00~10:50

11:00~12:50
	- 치과

- 피부과
	임우상원장

박준홍원장

	12주

(9/5일)
	진료과목별 

이론 및 실제
	14:00~15:50

16:00~17:50
	- 비만클리닉
- 한의원
	오명진원장

김상호원장

	13주

(9/11토)
	Monitoring 

Study
	09:00~12:50


	- 모니터링 작성 및 활용법


	정윤주강사

	14주

(9/12일)
	Case-study
	14:00~15:50

16:00~17:50
	- 선진병원사례 의료서비스 벤치마킹(한의원)

- 현장 병원코디네이터의 실무 노하우 공개(치과)
	권현주강사

홍승주강사

	15주

(9/18토)
	Monitoring

Study Review

수료식
	09:00~11:30

12:00~
	- 개별 모니터링 과제 팀 토론 및 발표

- 우수교육생선발/수료식
	김성연소장

강사진


(병원서비스코디네이터 과정 강사진 Profile / 총17분)

	Name
	Profile

	김초강
	現) 이화여자대학교 보건교육과 교수

現) 한국보건교육협의회 이사

現) 하와이 동서문화교류센터 이사

- 한국보건교육학회 부회장

- 한국보건교육.건강증진학회 회장

- 서울대학교 모자보건학 석사

	문인옥
	現) 이화여자대학교 보건교육과 교수

現) 이화여자대학교 보건교육과 학과장
- 이화여자대학교 평생교육원 교학부장

- 연세대학교 보건대학원 외래부교수

- 경향신문사 건강섹션 컬럼

- Univ. of Northern Colorado 응용통계학 박사

	김명
	現) 이화여자대학교 보건교육과 교수

現) 이화여자대학교 총무처장 

現) 이화여자대학교 사범대학 인사위원

現) 한국건간관리협회이사

- 전국대학보건관리학 교육협의회 회장

- 한국학술진흥재단 2001교과교육공동연구지원사업 심사위원

- 쓰쿠바대학교 체육과학 교육학박사

	이명선
	現) 이화여자대학교 보건교육과 교수

現) (사)SAFE KIDS Korea 부대표

現) 한국보건정보교육학회 이사

現) 연세대학교 보건대학원 국민건강진흥연구소 객원연구원

- 한국보건교육협의회 사무총장

- 연세대학교 보건학박사

	임희진
	現) 이화여자대학교 보건교육과 전임강사

- 후쿠오카 국제의료복지학원 강사

- 동경대학교 보건교육학 박사

- 이화여자대학교 건강교육 이학석사

	이자경
	現) 엠프라이즈코리아 대표
- 연세대보건대학원 겸임교수
- 존스홉킨스대 보건학 박사

	김성연
	現) 병원인간경영연구소 소장

현) 이화여대 평생교육원 병원코디네이터전문가/병원서비스매니저 자격증과정 담당강사

現) 미래써어치 사외이사
대구 보건대학 병원경영 매니지먼트 분야 강사 역임
병원 매니지먼트 Coordinator 및 공동개원 병원경영 Manager역임
이화여자대학교 사범대학 보건교육학과 졸업

 (강연)  

- 이화여자대학교 사범대학 보건교육과 특강
- 포항 지역 치과의사회 초청 강연
- 대구보건대학 치위생과 학술제 특강
- 경북대학 평생교육원 주최 치과의료인 대상 병원경영세미나 특강
- 대한 치위생사 협회 초청 제22회 종합학술대회 강연
- 서울시 치과 의사회 초청 강연
- 중앙대학교 부속 중앙병원 초청 강연
- 한국능률협회 초청강연 외 다수

	고미선
	現) G7 치과그룹 컨설턴트 매니저

- 원광보건대 치위생과 병원매니지먼트 강사 역임
- 송담대학교 코디네이터 양성 강사 역임

- 목동예치과 교육팀장

- 원광보건대 치위생과 졸업

	정윤주
	現) 미래써어치 메디컬컨설턴트 실장

現) 병원인간경영연구소 책임연구원

- 예 치과 그룹 CS강사

- ㈜닥터헬프 컨설팅 책임컨설턴트

- 세란안과 상담실장

- 한국외국어대학교 대학원 불어과 졸업

	홍승주
	現) 서울베스트치과병원 프랜차이즈 컨설턴트 매니저

- 대림대학 관광경영학과

	권현주
	現) HT Care교육컨설팅 강사

- 치과 및 한의원 컨설턴트 매니저

- 아시아나항공 캐빈서비스팀 승무원

- 영남대 식품영양학과 졸업 

(강연)

까르푸, KTF, 한화 등 사외매너 강의

경북대 등 대학교 취업박람회 강의

대구보건대 치위생과 치과예절 강의

	임우상
	現) 치과미플러스 공동원장

- 대한치과교정학회 인정의

- 미국교정학회(AAO)정회원

- 세계교정의사협회(WFO)정회원

- 순천향대학교 의과대학 부속병원 전임의

- 연세대학교 치과대학병원 교정과 인턴 및 레지던트

- 연세대학교 치과대학 졸업

	오명진
	現) 메디코스클리닉 원장
- 비만크리닉 전문의

- 연세대학교 대학원 졸업

	이동성
	現) 드림성모안과 원장
- 대한 백내장굴절 수술학회/미국안과학회 정회원

- 미국 백내장굴절 수술학회/미국안과학회 정회원

- 카톨릭대 의과대학 안과전문의/경영학석사

	김상호
	現) 규림한의원 대표원장

- SBS(이경규의 굿타임)출연 및 자문위원
- 10여개 잡지사(중앙일보,여성중앙,마담,휘가로,보브,에꼴外) 자문위원
- 동국대 한의대 졸업

	김주한
	現) 동양성형외과 원장

- KBS의료프로그램 자문위원

- 대한성형외과 학회 정회원

- 한림대학교 의과대학 성형외과 전문의

	박준홍
	現) 이지함피부과 이대본원 원장
- 한국한센 복지협회부설 복지피부과 원장
- 순천향대학 의과대학 의학박사/피부과 전문의


* 강사진은 진료사정상 변경될 수 있습니다.
